TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE DA TINKLARE TECHNOLOGY LTDA.

1. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA
e Nome: TINKLARE TECHNOLOGY LTDA.
e CNPJ:55.870.367/0001-58
¢ Endereco: Rua Anhembi, 170, apto 174, Torre B, Jardim Caravelas, Sado Paulo,
SP, CEP: 04728-010

2. OBJETIVOS DA EMPRESA

2.1. Prestar servigos de consultoria em Inteligéncia Artificial.
2.2. Oferecer conversas interativas por meio de chatbots.

2.3. Prover sistemas para disparos de mensagens automaticas.

3. ACEITE DOS TERMOS DE USO

3.1. Ao acessar ou usar qualquer servigco da Tinklare, o cliente declara que leu,
entendeu e aceita os termos e condi¢cdes de uso.

3.2. O cliente concorda que o uso dos servigos esta sujeito a conformidade com as leis
e regulamentacoes aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) e outras regulamentacdes de privacidade.

4. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
ATinklare respeita a privacidade dos usudrios e opera em conformidade com a LGPD,
adotando medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais
tratados.
4.1. Coleta e Tratamento de Dados Pessoais
e Osdados pessoais coletados incluem informagodes necessarias para a
execucao dos servigcos contratados, como nome, e-mail e telefone.
e Osdados sao tratados exclusivamente para finalidades especificas e legitimas,
evitando a coleta excessiva de informacoes.
4.2. Direitos do Titular de Dados
o Confirmacao da existéncia de tratamento.
e Acesso aos dados.
e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
¢ Anonimizacéo, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios.
¢ Informacao sobre compartilhamento com terceiros.
o Portabilidade dos dados, quando aplicavel.
¢ Revogacdo do consentimento e oposicdo ao tratamento.
4.3. Base de Contatos
o Abase de contatos carregada pelo cliente sera utilizada estritamente por ele e
nao sera compartilhada ou acessada por outros usuarios.
¢ ATinklare declara que ndo armazena, compartilha ou realiza qualquer
processamento indevido desses dados.



4.4. Compartilhamento de Dados com Terceiros
e Os dados pessoais serdo compartilhados exclusivamente com parceiros e
fornecedores necessarios para a execucao dos servigos. Esses parceiros estéo
igualmente sujeitos a conformidade com a LGPD.
e Em caso de solicitagdo por autoridades legais, a Tinklare pode fornecer
informacodes especificas conforme exigido por lei.
4.5. Retencao e Eliminacao de Dados
e Osdados pessoais serdo retidos apenas pelo tempo necessario para
cumprimento dos servigcos contratados e para fins de auditoria, seguranca e
obrigacdes legais.
¢ ATinklare compromete-se a eliminar ou anonimizar dados pessoais ao final do
prazo de retencgéo.

5. SEGURANCA DA INFORMAGAO

5.1. ATinklare adota medidas de seguranca, como criptografia, controle de acesso e
praticas seguras de desenvolvimento, para proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados, perda, alteracao ou destruicéo.

5.2. Apesar das medidas adotadas, a Tinklare ndo pode garantir protecdo absoluta
contra todos os riscos. O cliente declara estar ciente e aceita que o uso de qualquer
servico de tecnologia envolve riscos de seguranca.

6. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

6.1. O cliente é responsavel pela veracidade das informacdes fornecidas e pelo uso dos
servicos em conformidade com as leis.

6.2. ATinklare nao se responsabiliza por danos causados pelo uso indevido ou ilegal
dos servicgos.

6.3. E responsabilidade do cliente garantir que os dados carregados no sistema,
especialmente dados pessoais, estejam em conformidade com as exigéncias legais.

7. COBRANCAS E PAGAMENTOS

7.1. Todos os valores sdo cobrados automaticamente na forma de pagamento
cadastrada.

7.2. Pagamentos Malsucedidos

o Tentativas de cobrancga serao repetidas apds 3 dias da primeira tentativa
malsucedida.

e O cliente sera notificado por e-mail apds a primeira tentativa malsucedida, com
um prazo de 72 horas para atualizar a forma de pagamento. Apds esse prazo, o
plano sera automaticamente cancelado.

7.3. Pagamentos Disputados

e Em caso de contestacao de pagamento, a assinatura sera cancelada ao final do
periodo contratado.

¢ Ocliente sera notificado da contestacao e do cancelamento iminente.



7.4. Notificagoes
¢ Um e-mail sera enviado para lembrar o cliente sobre a préxima cobrancga e
também para notificar a expiragdo do cartao de pagamento cadastrado.

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. ATinklare nao se responsabiliza por perdas indiretas, danos morais ou materiais,
lucros cessantes ou danos decorrentes de uso inadequado dos servicos.

8.2. Aresponsabilidade da Tinklare por qualquer reclamacéo relacionada aos servigos
esta limitada ao valor pago pelo cliente no més em que ocorreu o problema.

9. USO DE COOKIES

ATinklare utiliza cookies para melhorar a experiéncia de navegacao e funcionalidade
do site, de acordo com as preferéncias do cliente.

9.1. Os cookies coletam apenas informacgdes essenciais para personalizar a
experiéncia de navegagcao e podem ser desativados a qualquer momento nas
configuracdes do navegador.

10. RENOVAGAO AUTOMATICA DOS PLANOS

10.1. Todos os planos possuem renovagao automatica, salvo cancelamento prévio pelo
cliente.

10.2. O cliente sera notificado da renovacao automatica, podendo optar por cancelar a
assinatura a qualquer momento, sem prejuizo para o periodo ja contratado.

11. CANCELAMENTO E ALTERACAO DE PLANOS

11.1. ATinklare ndo realiza reembolsos de valores ja pagos. O cliente é responsavel
pela escolha do plano adequado.

11.2. Para realizar o upgrade ou downgrade de planos, o cliente deve solicitar por meio
dos canais de atendimento. Caso parte dos servigos ja tenha sido utilizada, sera
necessario contratar um novo plano.

12. LIMITE DE USO E INTERRUPGAO DO SERVIGCO

12.1. Cada plano contratado pela Tinklare possui limites especificos de uso, incluindo,
mas nao se limitando a, volume de mensagens enviadas, numero de interagbes com o
chatbot e quantidade de disparos e contatos disparados.

12.2. Ao atingir o limite estabelecido pelo plano contratado, a Tinklare interrompera
automaticamente o servico correspondente, sem a cobrancga de taxas adicionais.
12.3. O servigo especifico sera suspenso até o préximo ciclo de faturamento, caso o
limite seja atingido, sem qualquer notificagao prévia ao cliente.

13. LIMITACAO DE GARANTIA E DISPONIBILIDADE
13.1. Qualidade e Desempenho dos Servicos
ATinklare fornece os servicos "no estado em que se encontram" e "conforme



disponiveis", sem qualquer garantia de desempenho, qualidade ou adequagao a um
propoésito especifico. A Tinklare nao garante que o servigo sera ininterrupto, seguro ou
livre de erros.

13.2. Disponibilidade e Uptime

ATinklare envidara seus melhores esforgos para garantir a disponibilidade dos
Servigos, mas nao se responsabiliza por interrupgoes ou indisponibilidade temporaria.
Interrupgodes de servico, ainda que prolongadas, ndo ensejam compensacéao,
reembolso ou qualquer tipo de indenizagéo.

14. ALTERACOES E MODIFICAGCOES DE SERVICO

14.1. Alteracoes na Funcionalidade e no Conteudo

A Tinklare reserva-se o direito de modificar, suspender ou descontinuar qualquer parte
do servigo, funcionalidade ou contelido a qualguer momento, de acordo com as
necessidades de negdcio, atualizagdes tecnoldgicas ou requisitos de segurancga. Estas
alteracOes podem ser feitas sem aviso prévio e ndo implicam reembolsos ou
compensacgoes.

14.2. Descontinuidade de Funcionalidade

Caso uma funcionalidade especifica seja descontinuada, a Tinklare notificara o cliente
sobre o término dessa funcionalidade e sobre quaisquer alternativas que possam ser
disponibilizadas.

15. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE POR DANOS INDIRETOS

15.1. Danos Indiretos e Consequenciais

ATinklare ndo sera responsavel por quaisquer perdas indiretas, incidentais, especiais
ou consequenciais, incluindo, mas nao se limitando a, perda de receita, interrupcao de
negdcios, perda de dados ou outras perdas financeiras que possam decorrer do uso
dos servigos.

15.2. Limite Maximo de Responsabilidade

A responsabilidade da Tinklare em relacdo a qualquer reivindicagdo, em caso de
condenacao judicial, esta limitada ao valor total pago pelo cliente nos trés meses
anteriores ao evento que deu origem a reivindicagio, exceto em casos de dolo ou culpa
grave comprovados judicialmente.

16. RECLAMACOES E DISPUTAS

16.1. Solucoes de Conflitos

Qualquer disputa ou reclamacao referente aos servigos deve, em primeiro lugar, ser
resolvida diretamente com o suporte da Tinklare. Caso ndo se chegue a um acordo,
ambas as partes podem buscar resolucao através de mediagao ou arbitragem,
conforme acordado entre as partes.

16.2. Prazo para Reclamacao

O cliente deve apresentar qualquer reclamacao dentro de 30 dias a partir do evento



que deu origem a reclamacao. Apds esse periodo, a Tinklare ndo sera responsavel por
quaisquer reivindicacoes relacionadas a eventos ocorridos.

17. LEI APLICAVEL E FORO

17.1. Estes Termos de Uso e Politica de Privacidade sao regidos pela legislagao
brasileira, especialmente pela LGPD.

17.2. Em caso de litigio, o foro competente sera o da comarca de Séo Paulo, SP, com
renuncia expressa de qualquer outro.

18. CONTATO
Para quaisquer duvidas, solicitagdes ou esclarecimentos, entre em contato com o time
de suporte através do e-mail: suporte@tinklare.com

Ultima atualizacdo: 11 de novembro de 2024



